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Metodika byla zpracovana v ramci projektu ,Systémova podpora efek-
tivniho ¥izenf instituci tercidarniho vzdélavani a vyzkumnych a vyvojovych
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feSenych Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy v ramci
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Seznam zkratek

Zkratka Vysvétleni

API Akademie produktivity a inovaci

ARES Administrativni rejstfik ekonomickych subjektd

AS-IS Soucasny stav

Audit VaVal Mezinarodni audit vyzkumu, vyvoje a inovaci v CR a implementace jeho
vysledkd do strategickych dokument (individudlni projekt narodni realizo-
vany v ramci OP VK)

AV €R Akademie véd Ceské republiky

BPM Business Process Management / Procesni fizeni

BPMN Business Process Model and Notation / Notace pro modelovani business procest

BSP Bakala¥ské studijni programy

CAF Common Assessment Framework / Spole¢ny hodnotici ramec

CMM Capability Maturity Model

CMMI Capability Maturity Model Integration / Stupriovity model zralosti

COBIT Control Objectives for Information and related Technology / Cile fizeni pro
informacni a s nimi spojené technologie

CZM Centrum znalostniho managementu

¢R Ceska republika

¢vut Ceské vysoké uceni technické v Praze

DMS Document Management System / Systém pro spravu a obéh dokumentd

DPH Dan z pridané hodnoty

DSP Doktorské studijni programy

Dz Dlouhodoby zamér

EFIN Systémova podpora efektivniho Fizeni instituci terciarniho vzdélavani
a vyzkumnych a vyvojovych organizaci (individudlni projekt narodnf realizo-
vany v ramci OP VK)

EFQM European Foundation for Quality Management / Evropska nadace pro
management kvality

EF-TRANS Efektivni transfer znalosti a poznatkd z vyzkumu a vyvoje do praxe a jejich
nésledné vyuziti (individuaIni projekt narodnf realizovany v ramci OP VK)

EIPA European Institute of Public Administration / Evropsky institut vefejné zpravy

EPS Elektricka pozarni signalizace

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

EZS Elektricky zabezpecovaci systém
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Zkratka Vysvétleni

FAQ Frequently Asked Questions / Nej¢astéji kladené otazky

FEL Fakulta elektrotechnicka

FIT Fakulta informacnich technologif

FTE Full-time equivalent / Ekvivalent zaméstnance na plny tvazek

GA AV CR Grantova agentura Akademie véd Ceské republiky

GA CR Grantova agentura Ceské republiky

HTML HyperText Markup Language / Hypertextovy zna¢kovaci jazyk

IBM International Business Machines

ICT Information and Communication Technologies / Informa¢ni a komunika¢ni
technologie

ID Identifikace

IPN Individualni projekt/y narodni

IS Information System / Informa¢ni systém

IT Information Technologies / Informaéni technologie

ITIL Information Technology Infrastructure Library

JRBU Jednaci ¥izeni bez uvetejnéni

MFF UK Matematicko-fyzikalni fakulta Univerzity Karlovy v Praze

MSP Malé a stredni podniky

MSMT Ministerstvo skolstvi, mladezZe a télovychovy

NB Notebook

NVA Non-Value added / Neptidavajici hodnotu

o.p.s. Obecné prospésna spolecnost

OP LZz Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost

OP VaVpl Operaéni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

OP VK Operaéni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

ovvzs Oddéleni pro védu a vyzkum a zahrani¢ni styky

PC Personal Computer / Osobni pocita¢

PDA Personal Digital Assistant / Kapesni po¢ita¢

PEST Politicko-pravni, ekonomické, socialni, technologické prostfedi

PPP Public Private Partnership / Spoluprace soukromého a vetrejného sektoru

PR Public relations / Vztahy s vetejnosti

PTPO Podpora technickych a ptirodovédnych obort (individudlni projekt narodnf
realizovany v rdmci OP VK)

QPR Quality Processes Results
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Zkratka Vysvétleni

Q-RAM Narodni kvalifikaéni ramec tercidarniho vzdélavani (individudlni projekt narod-
ni realizovany v ramci OP VK)

RIV Rejstiik informaci o vysledcich

RUV Registr uméleckych vystupt

RV Ridici vybor

SLA Service level agreement / Smlouva o dodéani sluzeb

sv§ Soukroma vysoka skola

Sw Software

SWoT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats / Silné a slabé stranky, p¥ilezi-
tosti a hrozby

TA €R Technologicka agentura Ceské republiky

UK Univerzita Karlova v Praze

USA United States of America / Spojené staty americké

V. i Verejna vyzkumna instituce

VA Value added / P¥idavajici hodnotu

VaV Vyzkum a Vyvoj

VaVal Vyzkum, vyvoj a inovace

VIC Vypocetni informadni centrum

Vo Vyzkumna organizace

voS$ Vys3i odborna skola

VR Vybérové fizeni

v§ Vysoka skola

VSE Vysoka skola ekonomicka v Praze

vvs§ Verejna vysoka skola
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Pouzité pojmy

Metodika EFIN 1. Uvodni &st

Pojem

Vysvétleni

Alfresco

Software, ktery se pouziva pro spravu dokument(, www stranek,
zaznamd, obrazkd a spolupraci p¥i vytvareni obsahu.

Balanced Scorecard

Metoda vyvazenych a provazanych ukazateld na podporu reali-
zace strategie organizace.

Benchmarking

Metoda vzajemného porovnavani analogickych Gdaji nap¥. mezi
institucemi anebo v ramci jedné instituce.

Best practices

Ptiklady dobré praxe.

Cashflow

Penézni tok, pfijem nebo vydej penéznich prostfedkd. Penézni
tok za urcité obdobi predstavuje rozdil mezi pfijmy a vydaji pe-
néznich prostredk( za toto obdobi.

Cash-pooling

Metoda optimalizace vedeni Gctd instituce, kdy dochazi na den-
ni bazi ke konsolidaci zGstatkd na vybranych Gctech. Vsechny
zUstatky, at uz kladné &i zaporné, se prevadéji na jeden tzv. mas-
ter GCet a teprve z ného se kalkuluji droky.

Cloud

Model sdileni hardwarovych i softwarovych prostredkd pro-
strednictvim internetu.

Cost driver

Smérné ukazatele nakladd.

Efektivita

Vyraz efektivita Ize nahlizet z nékolika pohled(

Ucinnost: Za pomoci definovanych zdroji je dosazeno maxima
vystupd.

Utelnost: Viechny vynalozené zdroje sméfuji k cili.
Hospodarnost: Cile je dosazeno s co nejmensim zapojenim zdroj(.

Elektronické trzisté

VirtudIni misto, kde se stfetava poptavka mnoha odbérateld
s nabidkou mnoha dodavateld. Na elektronickém trzisti, stejné
jako na trzisti klasickém, dochazi k nejriznéjsim jednanim mezi
dodavateli a odbérateli, kterd vedou k uzavirani konkrétnich

obchodd.

Etalon

Standard.

Facility management

ZpUsob efektivniho ¥izeni majetku, zejména budov.

Fakultativni slozka mzdy

Nenarokova slozka mzdy.

Full cost P¥istup sledujici plnou alokaci naklada na jejich nositele.
Hospodarnost Cile je dosazeno s co nejmensim zapojenim zdroj.
Kick off meeting Uvodni jednani k zahjeni projektu.

Lean Administration

Stihl4 administrativa.

Lean pristup

Implementace principl a metod $tihlého myslent.

Lean University

Stihl4 univerzita.
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Pojem Vysvétleni

Mapa rizik Doklad, ktery prostfednictvim grafického vyjadieni nebo tabul-
kového prehledu rizikovych faktord poskytuje informace o stupni
vyznamnosti rizik z hlediska jejich nezadouciho dopadu na fadnou
spravu a fizeni programa a projektd.

Masifikace V oblasti vysokoskolského vzdélavani zvyseni poctu student(

v celém systému. Za prechod od tzv. elitniho k masovému vyso-
koskolskému vzdélavani se povazuje stav, kdy je z dané vékové
kohorty Gcastno vice nez 15 % jedinc(i.

Myslenkové mapy

Nastroj pro uspotradani myslenek, strukturovany zapis a vizuali-
zaci ziskanych informaci o konkrétnim pracovisti.

Networking

Tvoreni sité kontaktd.

Open source

Open source software je pocitacovy software s otevienym
zdrojovym kédem. Otevienost zde znamend jak technickou do-
stupnost kddu, tak legaini dostupnost - licenci software, ktera
umoznuje, pri dodrzeni jistych podminek, uzivateldm zdrojovy
kéd vyuzivat, naptiklad prohlizet a upravovat.

Outsourcing

Externi zajisténi (nakup) sluzby, procesu nebo jeho ¢asti.

Paretovo pravidlo

Zalozeno na principu 20:80, to znamena, ze napt. 20% pticin
zplsobuje 80% disledkd.

Pasportizace Technicka inventura stavu.

Per rollam Korespondenéni zplsob hlasovani, nap¥. e-mailem.

Plytvani Vykonavani ¢innosti, které pro instituci a jeji zakazniky nemaji
zadnou pridanou hodnotu.

Proces Posloupnost ¢innosti s vystupem (produktem/sluzbou) pro za-

kaznika a ptinasejici pro néj pfislusnou hodnotu.

Procesni analyza

Jedna se o analyzu procest v predem urcenych oblastech, identi-
fikaci silnych a slabych stranek instituce, na zakladé zjisténi ma
navrhnout mozna zlepseni.

Procesni diagram

Slouzi ke grafickému znazornéni jednotlivych krokd algoritmu
nebo obecného procesu, pouziva se pro znazornéni jednotlivych
krokd algoritmu pomoci symbold, které jsou navzajem propoje-
ny pomoci orientovanych Sipek. Symboly reprezentuji jednotlivé
procesy, Sipky tok fizeni.

Procesni mapa

Grafické prehledné zobrazeni procesd v organizaci a vazeb
mezi nimi.

Procesni modelovani

Vytvoreni modelu znazormujiciho priabéh a vazby procesu zjisté-
né v prabéhu mapovani proces.

Procesni portal

Webovy portal integrujici pfistup k procesnim mapam instituce.
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Pojem

Vysvétleni

Procesni rizeni

Rizeni organizace zdGraznujici a vyuzivajici roli procest a jejich
optimalizaci.

QPR ProcessGuide Xpress

Nastroj pro modelovani procesi.

Report/Reporting Podavani prehledovych zprav (informaci) o pribéhu a stavu
danych aktivit & praci.
Road mapa Mapa postupu.

Schvalovaci workflow

Vyuzivani aplikaci a technologii pro automatizaci schvalovaciho
procesu.

Six Sigma

Strategie fizeni, pouziva se v rznych odvétvich pramyslu, klade
si za cil identifikovat a odstranit priciny defektd a chyb v proce-
sech vyroby a obchodu.

Stakeholder

Zainteresovana osoba, osoba kterd ma na dané véci ¢ instituci
svlj zajem.

Status report

Zprava o stavu interniho projektu.

Uéelnost Vsechny vynalozené zdroje sméfuji k cili.

Uéinnost Za pomoci definovanych zdroj( je dosazeno maxima vystup.
Utilizace Mira vyuziti zdroje.

Workflow Schéma provadéni komplexni ¢innosti (procesu), rozepsané na

vvvvv

nikd, projektd, ¢i zpracovani dokumentd.
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Piredstaveni projektu EFIN

Projekt ,Systémova podpora efektivniho Fizeni instituci terciarniho vzdélavani
a vyzkumnych a vyvojovych organizaci”, dale jen EFIN, byl jednim z projektd
realizovanych v ramci individudlnich projektd narodnich (IPN) v oblasti terci-
arniho vzdélavani, vyzkumu a vyvoje financovanych z Operacniho programu
Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK) v programovacim obdobi 2007-
2013. Projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem (ESF) a statnim
rozpoc¢tem Ceské republiky. Na nize uvedeném schématu je znazornéna pozice
projektu EFIN v ramci architektury vybranych individudlnich projekt( narod-
nich, které byly realizovany ve stejném obdobi'.

Yot

N%

TERCIARNI VZDELAVANI (VOS, VS)
VEDECKO-VYZKUMNE INSTITUCE

TRETI
ROLE

VYUKA VYZKUM
A VYVO)

ADMIN,ISTRATIVNI'
A EKONOMICKA PODPORA

IPN
MARKETINGOVA PODPORA

OKOLI (APLIKACNI SFERA, TRH PRACE...)

Obrazek 1 Pozice projektu EFIN v rdamci ostatnich IPN

1 Informace o dal3ich projektech maZete najit na strankéch http://www.reformy-msmt.cz/

n
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Cilem projektu EFIN byla podpora a rozvoj efektivnich principt fizeni, prede-
vsim podplrnych ekonomickych a administrativnich procesd, v institucich terci-
arniho vzdélavani (vysoké a vys$3i odborné skoly) a vefejnych vyzkumnych in-
stitucich (v. v. i.), pop¥ipadé dal3ich vyzkumnych organizacich? v Ceské republice.

V ramci projektu byl kladen diraz na principy a aktivity, které byly Gspésné
zavedeny v podobnych institucich v CR i zahrani¢i a také v jinych sektorech

v CR (podnikatelském, vetejném, neziskovém atd.). Projekt podital s tim, Ze
zavedeni principt efektivniho fizeni povede ke zvyseni Gcelnosti ¢innosti a slu-
Zeb poskytovanych instituci a ke zvySeni G¢innosti vynakladanych prostredki
a zdrojl. Realizace a vystupy projektu mély slouzit k posileni konkurence-
schopnosti téchto instituci v narodnim, evropském i svétovém kontextu.

Na realizaci projektu se podilel projektovy tym, domaci experti (zastupci
rliznych instituci a profesi — management vysokych skol, vyssich odbornych
kol a vefejnych vyzkumnych organizaci, konzultanti, auditofi, projektovi ma-
nazeti) a zahrani¢ni experti, kteti pasobili jako oponenti projektu. Na realizaci
projektu dale participovali zastupci viech typt cilovych instituci.

Projekt byl rozdélen do nasledujicich kliéovych aktivit, které na sebe obsahové
a ¢asové navazovaly a vzajemné se doplrovaly.

aktivita 1— Zpracovani analytickych studii a podkladd;
aktivita 2 — Tvorba a ovérovani metodiky;

aktivita 3 — Vzdélavani;

aktivita 4 — Priprava a realizace procesnich analyz;

aktivita 5 — Diseminace vystup( projektu.

Hlavni vystup projektu tvoii tato METODIKA EFIN (dale téz METODIKA).

Dal3im vystupem byly procesni analyzy realizované na 17 na vybranych insti-
tucich terciarmiho vzdélavani a vefejnych vyzkumnych institucich.

Soudasti projektu byly i vzdélavaci aktivity (vzdélavaci workshopy pro cilovou
skupinu projektu) a konference.

Podrobnéjsi popis projektu véetné slozeni projektového tymu a popisu jednot-
livych klicovych aktivit je uveden v prilohové ¢asti tohoto dokumentu — POPIS
PROJEKTU EFIN.

Vyzkumné organizace ve smyslu zdkona 130/2002 Sb. a v souladu s Rdmcem spolegenstvi pro podporu vyzkumu,
vyvoje a inovaci (2006/C 323/01).
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Zaméreni projektu EFIN

Projekt EFIN byl zamé&Fen na vysoké koly (vefejné, soukromé a statni), vyssi
odborné skoly a verejné vyzkumné instituce — tj. na instituce, jejichz hlavni
¢innosti je bud ¢innost vzdélavaci (vyuka), nebo ¢innost védecko-vyzkumna
(véda), poptipadé oboji>.

Projekt EFIN byl zaméten pfedevsim na administrativni a podparné procesy
(véetné vizeni) a zlepseni jejich ,hospodarnosti” — tj. optimalni vynaloZeni
zdroj( p¥i zachovéni kvality sluzeb poskytovanych cilovému ,zakaznikovi" a pfi
zachovani miry plnéni stanovenych cil(.

Obsahové se jedna zejména o podpuarné ¢innosti v nasledujicich oblastech:

= fizeni instituce;
= finance;

= lidské zdroje;

= informace;

= majetek.

Projekt EFIN a jeho zaméfeni na vySe uvedené oblasti vychazel z nize uvede-
nych premis:

= Sohledem na predpokladany stav vefejnych financi je dllezité zajistit opti-
malni podporu hlavnich procest ze strany administrativnich a podparnych
procest pfi védomi omezenych zdrojd na vstupu — zajistovany jsou pouze
ty administrativni a podptrné procesy, které maji pfidanou hodnotu z hle-
diska hlavnich procest.

* Administrativni a podplrné procesy zacinaji vyrazné ovliviiovat procesy
hlavni (tj. vzdélavaci ¢innost, védecko-vyzkumnou ¢innost, tieti roli). Jejich
vyznam se zvySuje zejména v souvislosti s novodobymi trendy v oblasti terci-
arniho vzdélavani a vyzkumu a vyvoje (masifikace vzdélavani, internacionali-
zace, profesionalizace managementu atd.) a globalnimi trendy v celé spole¢-
nosti (vyznam informaénich a komunikaénich technologii, zmény ve financo-
van{ vyzkumnych organizaci, hospodarska krize a jeji ddsledky apod.).

= Administrativni a podptrné procesy se jevi jako naprosto zasadni v souvislos-
ti s rostoucim ddrazem na ziskavani prostredk( z vnéjsich zdrojd, spolupraci

3 Za treti hlavni ¢innost povazujeme v souladu s novodobymi trendy tzv. t¥eti roli vysokych 3kol.

13
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s aplika¢ni sférou* a realizaci projekt( (nejen ze Strukturalnich fondd EU).
O budoucnosti a Gspésnosti instituci nemusi rozhodovat pouze védecka ex-
celence, ale predevsim schopnost odpovidajicim zpisobem realizovat a ad-
ministrovat ziskané projekty (tyka se nap¥iklad vystavby nové infrastruktury
z Operaéniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace, ale i dal3ich).

Projekt EFIN se hlavnim ¢innostem cilovych instituci a zplsobu, jakym je hlav-

ni ¢innost realizovana a zda je dostatecné kvalitni, vénoval pouze okrajové.

Z ostatnich individualnich projektd narodnich, které se této oblasti dotykaji,
je mozno zminit naptiklad:

Zajistovani a hodnoceni kvality v systému terciarniho vzdélavani;

Mezinarodni audit vyzkumu, vyvoje a inovaci v CR a implementace jeho
vysledkd do strategickych dokument(;

Efektivni systém hodnoceni a financovani vyzkumu, vyvoje a inovaci.

Aplikaéni sférou rozumime jakékoliv potencidlni odbératele vystupt vyzkumnych organizaci a vzdélavacich instituci —
nejen napiiklad malé a st¥edni podniky (MSP), nadnarodnf korporace, ale i nemocnice anebo orgény statnf spravy.
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Vymezeni efektivni instituce

Projekt se ztotoznil se zkratkou EFIN, kterd pouziva prvni dvé pismena slov
efektivni a instituce. Svym nazvem chtél projekt dat najevo, Ze je zaméfen na
instituce, které si kladou za cil byt hospodarné a dobte pracovat se svymi zdroji.

Pro Gcely projektu byly stanoveny zakladni charakteristiky efektivni instituce:

Administrativni a podptrné procesy jsou nastaveny tak, aby prispély k podpo-
e a rozvoji ¢innosti hlavnich a tim k dosahovani stanovenych cil instituce.

Administrativni a podptrné procesy jsou v instituci zavedeny pouze do té
miry, aby zajistovaly nezbytnou podporu pro hlavni ¢innosti. Pokud admini-
strativni a podparna ¢innost nema pridanou hodnotu z hlediska hlavni ¢in-
nosti, je potfeba takovou ¢innost vyradit. Takto je dosazeno stihlé podpdrné
struktury, kterd je hospodarna.

Instituce, ktera ma odpovidajicim zplsobem nastaveny a fizeny administra-
tivni a podplrné procesy, tudiz lépe vyuziva své zdroje, ma vétsi predpoklad,
ze bude Uspésna jako celek.

Administrativni a podpdrné procesy jsou pfiméfenym zplsobem formalizova-
ny a stanovena pravidla jsou dodrzovana. Dodrzovani pravidel je pravidelné
kontrolovano a vyhodnocovano. Pokud dodrzovano neni, je nastaven mecha-
nismus napravnych opatreni.

15
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Uéel a zamé#eni metodiky EFIN

Hlavnim cilem predkladané METODIKY je poskytnout cilové skupiné instituci
dalsi z moznych nastrojd, jak zlepsit (zefektivnit) své administrativni a podpdr-
né procesy.

METODIKA stavi na radé jiz existujicich vybranych metodik a doporucenti, které
déle rozviji a aplikuje specificky na podminky vysokych skol, vy$sich odbornych
kol a verejnych vyzkumnych organizaci. Prosttedi cilovych instituci je totiz v po-
rovnani se soukromym ¢i vetejnym sektorem pomérné specifické. U vysokych skol
je nutné brat do Gvahy dlouholetou tradici, vyznamné spolecenské a historické
poslani ¢i vysoky stuper autonomie a akademické svobody. Vyzkumné organizace,
které jsou zaméreny predevsim na zakladni vyzkum, se zase pouze pomalu szivaji
s terminy jako zakaznik ¢i spoluprace s aplikaéni sférou. Z vyse uvedenych divodu
se nastroje vedouci k efektivnosti, hospodarnosti ¢i zestihlovani casto setkavaji

v akademickém a védecko-vyzkumném prostredi spiSe s rezervovanym pristupem.

METODIKA proto obsahuje doporuceni a navrhy, jak principy a postupy uplattio-
vané bézné v soukromé sfére aplikovat v cilovych institucich, a snazi se tyto princi-
py formulovat jazykem, ktery je blizky védeckému a akademickému prostredi.

METODIKA byla vytvotena tymem expertl z verejné i soukromé sféry. Jejim
zasadnim ptinosem je jednak syntéza nejlepsich osvédcenych postupl pouzi-
vanych v ostatnich sférach (soukromé, verejné &i neziskové) doma i v zahra-
ni¢i a déle jejich Gprava pro potfeby cilovych instituci projektu EFIN. Jedna se
o uceleny soubor doporuceni, ktera jsou shromazdéna v jednom dokumentu,
Ize je primo aplikovat a jsou zamérena na praktické pouziti.

METODIKA se zabyva predevsim tim, zda jsou ve vybranych oblastech nasta-
vena pravidla a zda jsou vyuzivana. Mdze byt pouzita jako zdroj vstupnich
informaci naptiklad pro interni audit. Je nutné zddraznit, Ze hodnoceni in-
stituce dle predkladané METODIKY velmi tézko pomuze odhalit, zda vibec
Ci jakym zplsobem dochazi k obchazeni ¢ porusovani stanovenych pravidel.
METODIKA v tomto sméru neni schopna nahradit jakykoliv externi audit,
ale mize byt jeho vhodnym vstupem. Mze byt také pomuckou pro zadani
externi analyzy ¢i hodnoceni, protoze se ukazuje, ze pohled vnéjsiho nezavis-
[ého pozorovatele je ¢asto velmi cenny.

METODIKA je koncipovéna jako nastroj ,sebehodnoceni” — celé hodnoceni je
mozno provést vlastnimi silami. Obsahuje celou fadu p¥iklad( dobré praxe,
které je mozno vyuzit.

METODIKA je urcena predevsim Fidicim pracovnikdm, ktefi potfebuji zmapo-
vat situaci v administrativnich a podplrnych procesech ve své instituci, provést
jejich inventuru a pripadné napravit zjisténé nedostatky.
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Clenénéni metodiky EFIN

Metodika se sklada ze ¢tyf zakladnich ¢asti, které jsou vzajemné provazané. Klico-
vou je druhd, analyticka cast, ktera se dale ¢leni do DESATERA pro jednotlivé insti-
tuce: vefejné vysoké skoly (VVS) véetné statnich vysokych $kol, soukromé vysoké
$koly (SVS), vy3si odborné Skoly (VOS) a vetejné vyzkumné instituce (v. v. i.).

Obrdzek 2 Clenéni METODIKY
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m Uvodni &ast predstavuje velmi stru¢né projekt EFIN, vymezuje pojem efektivni
instituce v pojeti projektu a popisuje vymezeni a strukturu METODIKY EFIN.
Dale obsahuje seznam zkratek a pouzitych pojm(, seznam pouzité literatury
a zdrojl a také seznam doporucené literatury a dalsSich zdroja.

@ Analyticka éast umozni instituci prostfednictvim vyplInéni jednoduchého do-
tazniku ve formé excelovské tabulky (na pilozeném CD) zjistit, na jaké Grovni
vyspélosti se nachazi ve vybranych oblastech tzv. DESATERA:

—

strategické a dlouhodobé fizeni
2 vnitini pravidla

3 operativni fizeni

4 kontrola a fizeni rizik

5 projektové fizeni

6 procesni tizeni

7 finance
8 majetek
9 informadni technologie

10 lidské zdroje

Analyticka ¢ast je rozdélena na ¢tyfi samostatné casti (sesity) dle typu instituci:

DESATERO pro vefejné vysoké skoly véetné statnich vysokych kol
DESATERO pro soukromé vysoké skoly
DESATERO pro vyssi odborné skoly

DESATERO pro verejné vyzkumné instituce

Q000

V Gvodu kazdé casti je obsazen podrobny popis, jak vlastni analytickou praci
v instituci provést, véetné navrh( na sloZzeni a organizaci tym, které budou
v kazdé instituci analyzu dle DESATERA realizovat.

18
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@ Navrhova éast je uvedena navodem, jak s touto asti pracovat. Nasleduji ¢asti
vénované ptikladdm dobré praxe, ¢lenéné podle oblasti DESATERA, a vybranym
ukazatel@im. Obé ¢asti obsahuji jak doporuceni obecna (vhodna pro kazdy typ
instituce), tak doporuceni specifickd, ktera jsou uréena jednotlivym typam in-
stituci. Jako posledni jsou v navrhové ¢asti struné popsany dalsi mozné ptistu-
py, které mohou instituce pouzit v ramci zlepseni svych administrativnich
a podptrnych procest (EFQM, Six Sigma, principy $tihlé administrativy atd.).

@ Ptilohy jsou tvoreny tfemi materialy:

= Popis projektu EFIN
= ZkuSenosti z CVUT V PRAZE — piipadova studie

= Principy Stihlé instituce

@ CD, které je k METODICE pfiloZeno, obsahuje vSechny vySe zminéné casti také
v elektronické podobé. Dale obsahuje dokumenty, které vznikly v ramci realiza-
ce projektu jako vystupy externich dodavateld.

= Analyza 1- Zmapovani nejlepsich zkusenosti, vhodnych p¥istupt a principt
efektivniho fizeni vybranych organizaci v neziskovém sektoru a verejné spravé;

= Analyza 2 — Zkusenosti a vhodné ptistupy efektivniho fizeni instituci terciar-
niho vzdélavani v zahranici;

= Zavérelna zprava — Procesni analyzy VS, VOS a v. v. i.;

= Metodika tvorby a fizeni procest s dirazem na problematiku lean administ-
ration a procesniho modelovani.

Déle jsou na CD umistény excelovské tabulky pro analytickou ¢ast METODIKY.
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